 [image: image1.jpg]COI'JIACOBAHO:

[Ipeacenarens Cosera poauTeeit

&

/ CoTHukoBa AU,

" Epxosa T.B.
et 05+
z 7

npukas No ‘ﬂ:’{z & ) -
o A 5 CeHLe ) ) é r.

IMopsgok no ucrnostnennio MyHHOUNAaabHOR yeayru «[lpuém sassiaenuii o
3avuncaenny B MyHHIHNAIbLHOe aBTOHOMHOe AOMIKOJIbHOE 00pa3oBaTe/ibHOe
yapexnenue «Jlerckmii cag Ne 20 «[10fiMoBouKay ropoaa I'ass Opendyprekoii

00/1aCTH, peanusyouiee OCHOBHYI0 00pa30BaTe/NbLHYI0 nporpammy A0mKoOJAbLHOIrO
00pa30BaHMsl, a TAK ke MOCTAHOBKA Ha COOTBETCTBYHILHI YUET)

«
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1.1. Hacrosmuit Iopsanok no ucnomxenuio MyHHLHTATBHON yenyrn «[Tpuém
3aABJIIGHUM O  3a4yuciieHMM B MyHunumnansnoe  asronoMmoe JOIIIKOJIBHOE
obpa3oBarenbHOe yapexnenue «Jlerckuii cag No 20 «HrofimoBoukay ropoma Ias
Openbyprekoit  o6mactn (MAZIOY  Ne  20), peasyromee  OCHOBHYIO
oOpaszoBarenbHyI0 POTPaMMy NIOLIKOJIBHOIO 00pa3oBaHKs, a TaK ke MTOCTAHOBKA Ha
COOTBETCTBYIOIMH  y4&€T»  ycTaHaBIMBaeT CPOKM WU TIOC/IeI0BaTENBHOCTD
4AMUHUCTPATUBHBIX MPOLEAYD TpPH HCIONHEHHH YKa3aHHOM  MYHHIMMATLHON
YCIYTH.

1.2 Tlepeuenr  HOpMaTHBHBIX PABOBBIX  AKTOB,  HENOCPEJCTBEHHO
PETYMPYIOIINX HCITOJHEHUE MYHHULHTATBHOM YCITYTH:

Konsennus o npasax pedenka, onobpennas ["eHepanbroit Accambrneeit OOH
20.11.1989;

Koncrutynus Pocceuiickoir Genepaunn or 12.12.1993 r.:

Denepanbhbiil 3akon ot 24.07.1998 1 Ne 124-®3 «O6 ocHOBHBIX rapaHTHsIX
1npaB pebeHka B Poccuiickoi Denepannny;

DenepanbHbiii 3akon ot 06.10.2003 T Ne 131-D3 «O6 06umx IPUHIUTIAX
OPraHu3aliu MECTHOTO CAMOYIIPABIIECHHUS B P®Dy;

[Tpukas Munobpraykun Poceun or 30.08.2013 N 1014 "O6 YTBEpPKIAEHUN
[opsanka opraumsaumm u OCYUICCTBIICHUS  00pa3oBaTeNbHON  [eATENbHOCTH 110
OCHOBHBIM 00111e06pa3zoBaTebHbIM IporpamMmam - oOpasoBaTesbHBIM porpamMmam
AOLLKOJIEHOTO 00pazoBanus":

DenepanbHeiil 3akon Poccuiickoi Denepanpun or 27 urons 2006 roga No 152-

- D3 «O nepconanpHbx JIaHHBIX»



     СОГЛАСОВАНО:                                                                                               УТВЕРЖДАЮ:

Председатель Совета родителей                                                         Заведующий  МАДОУ № 20 

________________                                                                                         

                              Сотникова А.И.                                                       ___________ Ерхова Т.В. 

                                                                                                            «_____» ___________ 20___ г.    

                                                                                                                          приказ № ___________

от«_____» ___________   20___ г. 
Порядок по исполнению муниципальной услуги «Приём заявлений о зачислении в Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 20 «Дюймовочка» города Гая Оренбургской области, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования, а так же постановка на соответствующий учёт» 
                                                 1.Общие положения

1.1. Настоящий Порядок по исполнению муниципальной услуги «Приём заявлений о зачислении в Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 20 «Дюймовочка» города Гая Оренбургской области (МАДОУ № 20), реализующее основную образовательную программу дошкольного образования, а так же постановка на соответствующий учёт» устанавливает сроки и последовательность административных процедур при исполнении указанной муниципальной услуги.

1.2. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих исполнение муниципальной услуги: 

Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 г.;

Федеральный закон от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 

Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»; 

Приказ Минобрнауки России от 30.08.2013 N 1014 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования";
Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»;

Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Федеральный закон «О прокуратуре Российской Федерации» № 2202-1 от 17.01.1992;

Закон Российской Федерации «О статусе судей в Российской Федерации» № 3132-1 от 26.06.1992;

Федеральный закон от 7 февраля 2011 № З-ФЗ «О полиции»;

Федеральный закон от 27 мая 1998 № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих»;
Федеральный закон от 30.12.2012 № 28Э-ФЗ «О социальных гарантиях сотрудникам некоторых федеральных органов исполнительной власти и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

Закон Российской Федерации от 15.05.1991 № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»;

Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

Указ Президента Российской Федерации от 2 октября 1992 № 1157 «О дополнительных мерах государственной поддержки инвалидов»;

Указ Президента Российской Федерации «О мерах по социальной поддержке многодетных семей» от 5 мая 1992 № 431;

Распоряжение Правительства Российской Федерации от 25.04.2011 № 729-р «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных и муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме»;

Постановление Правительства Российской Федерации от 9 февраля 2004 № 65 «О дополнительных гарантиях и компенсациях военнослужащим и сотрудникам федеральных органов исполнительной власти, участвующим в контртеррористических операциях и обеспечивающим правопорядок и общественную безопасность на территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации»;

Постановление Правительства Российской Федерации от 25 августа 1999 № 936 «О дополнительных мерах социальной защиты членов семей военнослужащих и сотрудников внутренних дел государственной противопожарной службы, уголовно-исполнительной системы, непосредственно участвовавших в борьбе с терроризмом на территории Республики Дагестан и погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами в связи с выполнением служебных обязанностей»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 12 августа 2008 № 587 «О дополнительных мерах по усилению социальной защиты военнослужащих и сотрудников федеральных органов исполнительной власти, участвующих в выполнении задач по обеспечению безопасности и защите граждан Российской Федерации, проживающих на территориях Южной Осетии и Абхазии»;

Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 № 1014 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования»;

Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 8 апреля 2014 г. № 293 «Об утверждении Порядка приема на обучение по образовательным программам дошкольного образования»;
Санитарно-эпидемиологические правила СанПиН 2.4.2.1178-02    «Гигиенические требования к условиям  в дошкольных образовательных учреждениях»;

Постановление от 20.02.2015 № 125-пА «Об утверждении административного регламента по исполнению муниципальной  услуги  «Приём заявлений о зачислении в муниципальные образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования, а так же постановка на соответствующий учёт»
1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется: 

- администрацией  Гайского городского округа в лице структурного подразделения отдела образования администрации Гайского городского округа ;

- МАДОУ № 20, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования. 

1.4. Получателями муниципальной услуги являются:
- граждане Российской Федерации, лица без гражданства и иностранные граждане, на которых в соответствии с законодательством возложена обязанность по воспитанию детей в возрасте от рождения до 7 лет (родители, опекуны или иные законные представители ребенка, далее - заявитель).
Право на внеочередное предоставление места в МАДОУ № 20 Гайского городского округа, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования устанавливается в соответствии с Федеральным и региональным законодательством.  

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Стандарт предоставления муниципальной услуги предусматривает:

2.1.1.Наименование муниципальной услуги: «Приём заявлений о зачислении в Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 20 «Дюймовочка» города Гая Оренбургской области, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования, а так же постановка на соответствующий учёт»

2.1.2. Орган, предоставляющий муниципальную услугу:

 - администрация Гайского городского округа в лице структурного подразделения отдела образования,  осуществляет постановку на учёт для зачисления  и комплектования детей в МАДОУ № 20; 

- МАДОУ № 20 реализующее основную образовательную программу дошкольного образования  осуществляют  зачисление детей на основании списков комплектования  и направления предоставленным отделом образования.

2.1.3. Результатом предоставления муниципальной услуги зачисления в МАДОУ № 20 является:
- зачисление детей в МАДОУ № 20;                                                                                                  - отказ в зачислении детей в МАДОУ № 20».

2.2. Срок предоставления муниципальной услуги:

- прием Направлений для зачисления в ДОО осуществляется в течение всего года при наличии свободных мест в МАДОУ № 20;                                                                            

- приём Заявлений о приеме детей в  МАДОУ № 20 (Приложение № 1) осуществляется в течение всего года при наличии свободных мест в МАДОУ № 20;                                                                                                                                                                                    
- зачисление детей в МАДОУ № 20 осуществляется в течение трех рабочих дней после заключения с заявителем Договора об образовании.
2.3. Для зачисления в МАДОУ № 20 необходимо:
- заявление родителей (законных представителей) по форме (Приложение №1);
- документ, удостоверяющий личность заявителя;
- оригинал и ксерокопия свидетельства о рождении ребёнка или документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав ребенка);
- свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания;
- родители (законные представители) детей, являющихся иностранными гражданами или лицами без гражданства, дополнительно предъявляют документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав ребенка), и документ, подтверждающий право заявителя на пребывание в Российской Федерации.
Иностранные граждане и лица без гражданства все документы    представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык.
- медицинское заключение;
- рекомендации психолого-медико-педагогической комиссии (для детей с ограниченными возможностями здоровья).                                                         
2.4. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги законодательством не предусмотрено.
2.5. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

При зачислении в МАДОУ № 20:

  - предоставление неполного пакета документов, указанных в п.2.3.

  - наличие в документах исправлений;

  - отсутствие свободных мест в МАДОУ № 20;

  - возраст ребёнка более 7 лет и менее 2 месяцев;

  -наличие медицинских противопоказаний.

2.6.  Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания платы с заявителя.
2.7.  Приём заявлений для постановки на учет для зачисления в МАДОУ № 20 и зачисления в МАДОУ № 20 осуществляется специалистом по приему заявлений в установленном месте приема заявлений (Приложение  № 1).
2.8. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами заполнения и перечнем необходимых для предоставления муниципальной услуги документов:
2.8.1. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным противопожарным и санитарно- эпидемиологическим правилам и нормам.
2.8.2. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, включают места для ожидания, места для информирования заявителей и заполнения необходимых документов, а также места для приема заявителей.
2.8.3. Места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей.
2.8.4.Места для приема документов должны быть снабжены стулом, иметь место для письма и раскладки документов.
2.8.5.Каждое рабочее место должно быть оборудовано телефоном, персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим устройствам.
2.9. Показатели доступности муниципальной услуги:
- количество документов, требуемых для получения муниципальной услуги, соответствует исчерпывающему перечню требуемых от Заявителя документов, прилагаемых к заявлению о предоставлении муниципальной услуги; 

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте МАДОУ № 20»; 

- простота и ясность изложения информационных и инструктивных документов по предоставлению муниципальной услуги. 
2.10. Показателями качества муниципальной услуги являются:

- соблюдение времени ожидания в очереди и выдачи документов   при предоставлении муниципальной услуги;

- полнота, четкость, достоверность информации при получении Заявителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги, о сроке завершения оформления документов и возможности их получения Заявителю, о результатах рассмотрения письменных обращений Заявителей о предоставлении муниципальной услуги;

- отсутствие поданных в установленном порядке обоснованных жалоб на решения действий (бездействии), принятые и осуществленные при предоставлении муниципальной услуги. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в МАДОУ № 20
3.1. В соответствии с решением Комиссии о зачислении детей в МАДОУ № 20, начальником  отдела образования издается приказ о комплектовании на данный учебный год с приложением поименного списка. Руководителя МАДОУ № 20  знакомят с приказом под роспись. На основании данного списка и направлений руководители комплектуют группы детского сада. Родители (законные представители) предоставляют пакет документов согласно порядка. Направления подписывает Председатель Комиссии (начальник одела образования), при отсутствии председателя Комиссии  право подписи имеет заместитель председателя Комиссии.

3.2. Предоставление услуги по зачислению детей в МАДОУ № 20 включает в себя следующие административные процедуры:
- приём Направления, рассмотрение Заявления и представленных документов заявителя, необходимых для зачисления в МАДОУ № 20;
- зачисление ребенка в МАДОУ  № 20 либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.
3.3.Если все документы оформлены правильно, специалист МАДОУ № 20 регистрирует Заявление в установленном порядке.
3.4.Результат административной процедуры:
- регистрация заявления.
Срок выполнения административной процедуры -  10-15 минут.
Ответственное должностное лицо - специалист МАДОУ № 20, ответственный за приём документов.
- отказ в регистрации документов (в случае отсутствия Направления в МАДОУ № 20 и сроков предоставления Направления)
3.5. Принятие решения о зачислении в МАДОУ № 20
Основания для отказа в зачислении:
- отсутствие Направления в МАДОУ № 20;
- отсутствие свободных мест в МАДОУ № 20;
- несоответствие возраста ребенка комплектуемым возрастным группам;
- возраст ребенка более 7 лет или менее 2 месяцев;
- наличие медицинских противопоказаний.
3.6. В случае принятие положительного решения о зачислении МАДОУ № 20 заключает Договор об образовании по образовательным программам дошкольного образования с родителями (законными представителями).
3.7. Руководитель МАДОУ № 20 издает распорядительный акт о зачислении ребенка в течение трех рабочих дней после заключения договора. Распорядительный акт в трехдневный срок после издания размещается на информационном стенде МАДОУ № 20 и на официальном сайте МАДОУ № 20 в сети «Интернет». После издания распорядительного акта ребенок снимается с учета детей, нуждающихся в предоставлении места в образовательной организации. На каждого ребенка, зачисленного в МАДОУ № 20, заводится Личное дело, в котором хранятся все сданные документы.
3.8.Результат административной процедуры - приказ о зачислении ребёнка в МАДОУ № 20 либо отказ в зачислении.
3.9.Срок выполнения административной процедуры - 3 рабочих дня после заключения с заявителем Договора об образовании (Приложение № 2).
          3.10.Ознакомление родителей (законных представителей) ребенка, в том числе через информационные системы общего пользования, с Уставом МАДОУ № 20, лицензией на право ведения образовательной деятельности, основными образовательными программами, реализуемыми в МАДОУ № 20 и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса в МАДОУ № 20 фиксируется в заявлении о приеме и заверяется личной подписью родителей (законных представителей) ребенка.

3.11.Подписью родителей (законных представителей) ребенка фиксируется также согласие на обработку их персональных данных и персональных данных ребенка в порядке, установленном законодательством Российской Федерации (Приложение № 3), а также согласие на использование фото - и видеоизображений воспитанника (Приложение № 4)
3.12.Заявление о приеме в МАДОУ № 20 и прилагаемые к нему документы, представленные родителями (законными представителями) детей, регистрируются руководителем или уполномоченным им должностным лицом, ответственным за прием документов, в Журнале приема заявлений о приеме в Учреждение. После регистрации заявления родителям (законным представителям) детей выдается расписка в получении документов (Приложение № 5), содержащая информацию о регистрационном номере заявления о приеме ребенка в МАДОУ № 20 перечне представленных документов. Расписка заверяется подписью должностного лица МАДОУ № 20, ответственного за прием документов, и печатью Учреждения.

3.13. Руководитель МАДОУ №  20 оформляет  распорядительный  акт  о зачислении и предоставляет его в отдел образования вместе с отрывным корешком Направления (Приложение № 6), после чего специалист отдела образования ответственный за электронную очередь производит  снятие детей  с  учета электронной очереди   со статусом «принято решение о зачислении».

3.14. Руководитель МАДОУ №  20 в последний рабочий день текущего месяца предоставляет информацию о наличии свободных мест  председателю комиссии.

3.15. В случае отказа от предложенного Направления, родители (законные представители) ребенка, по их желанию, с целью сохранения места в очереди, обязаны написать заявление о сохранении места за ребенком в очереди.

4. Форма контроля за исполнением Порядка
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных Порядком по предоставлению муниципальной услуги осуществляется отделом образования Гайского городского округа путем проведения плановых проверок МАДОУ № 20.

4.2. Персональная ответственность руководителя МАДОУ  № 20 закрепляется в должностной инструкции.

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляет руководитель МАДОУ № 20. 

4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений по предоставлению муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.  Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) и решений органа, исполняющего муниципальную услугу, а так же должностных лиц
5.1 Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения и действия (бездействия) принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
- требование у заявителя документов, не предусмотренных Порядком;
- отказ в приеме документов;
- отказ в предоставлении муниципальной услуги;
- затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы;
- отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданной в результате предоставления муниципальной услуги информации.
5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе согласно (Приложения № 7) к Порядку, в электронной форме на имя начальника отдела образования администрации Гайского городского округа. При не разрешенных вопросах в отделе образования администрации Гайского городского округа Заявитель вправе обратиться в администрацию Гайского городского округа.

5.3. Жалоба может быть направлена посредством почтового отправления с уведомлением о вручении, с использованием информационно телекоммуникационных сетей общего пользования, включая официальный сайт муниципального образования Гайского городского округа, Портал государственных услуг Оренбургской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица  структурного подразделения, ответственного за предоставление муниципальной услуги, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации муниципального образования Гайского городского округа, должностного лица структурного  подразделения;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации муниципального образования  Гайского городского округа, должностного лица структурного  подразделения. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5 Жалоба, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.6. По результатам рассмотрения жалобы начальник отдела образования администрации Гайского городского округа,  заместитель Главы Гайского городского округа и Глава Гайского городского округа принимает одно из следующих решений:

а) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных отделом образования администрации Гайского городского округа опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах; 

б) отказывает в удовлетворении жалобы.

Жалоба не рассматривается в случае, если письменное обращение не содержит фамилии заявителя, а равно отсутствие в обращении почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ.
5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6 настоящего  Порядка, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8 Заявитель может направить жалобу с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

- на официальный адрес электронной почты администрации муниципального образования Гайского городского округа gy@mail.orb.ru;

- заполнив в электронном виде форму в разделе «Интернет-приемная» на официальном сайте муниципального образования Гайского городского округа httpHYPERLINK "http://www.gy.orb.ru/"://HYPERLINK "http://www.gy.orb.ru/"wwwHYPERLINK "http://www.gy.orb.ru/".HYPERLINK "http://www.gy.orb.ru/"gyHYPERLINK "http://www.gy.orb.ru/".HYPERLINK "http://www.gy.orb.ru/"orbHYPERLINK "http://www.gy.orb.ru/".HYPERLINK "http://www.gy.orb.ru/"ru.
- на официальный адрес электронной почты отдела образования администрации Гайского городского округа: googajHYPERLINK "mailto:googaj@mail.ru"@HYPERLINK "mailto:googaj@mail.ru"mailHYPERLINK "mailto:googaj@mail.ru".HYPERLINK "mailto:googaj@mail.ru"ru.
Приложение № 1 

Заведующему МАДОУ  № 20

Ерховой Т.В.

         __________________________________

                                     (Ф.И.О родителя)

проживающего по адресу:

__________________________________

ул.________________________________ 

дом ______ кв. ______ 

дом.тел. _________________________

сот.тел.__________________________

раб.тел.__________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу Вас принять моего ребенка

 _____________________________________________________________________________

                                                                                    (фамилия, имя, отчество полностью) 

"______" ___________ 20________ года рождения в МАДОУ  № 20.

С Уставом, лицензией на осуществление образовательной деятельности, основными образовательными программами, реализуемыми образовательным учреждением и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса в МАДОУ  №20 ознакомлен(а)   ____________________________  

                                                                                                              (подпись)

Сведения о родителях:
 Отец ________________________________________________________________________

                                                                     (фамилия, имя, отчество полностью) 

Место работы _________________________________________________________________

Должность ___________________________________________________________________

Номер рабочего телефона  ______________________________________________________

Мать ________________________________________________________________________

                                                                    (фамилия, имя, отчество полностью) 

Место работы _________________________________________________________________ 

Должность ___________________________________________________________________

Номер рабочего телефона _______________________________________________________

Адрес фактического проживания _________________________________________________

Домашний телефон_____________________________________________________________

Сотовый телефон  _____________________________________________________________

                 «____» _______________ 20___ г.  ______________________ (подпись)
Приложение № 2

ДОГОВОР №___________     МАДОУ № 20                    «______» ______________ 20____ г.
                                        (место заключения договора)                   (дата заключения договора)

об образовании по образовательным программам дошкольного образования
Муниципальное автономное дошкольное общеобразовательное учреждение «Детский сад №20» «Дюймовочка»  города  Гая Оренбургской области (далее – Учреждение), осуществляющее   образовательную   деятельность на основании лицензии от 01 марта 2016 г. № 2493, выданной Министерством образования Оренбургской области, именуемый  в дальнейшем «Исполнитель», в лице заведующего Ерховой Татьяны Вячеславовны, действующего на основании приказа отдела образования Администрации г.Гая о приеме на работу  от 24.12.2013 г. № 53/1 и Устава МАДОУ № 20
       ________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество, именуемый в дальнейшем «Заказчик», действующего на основании ________________________________________________________________________________
(наименование и реквизиты документа, удостоверяющего полномочия представителя Заказчика

                                                         в интересах несовершеннолетнего) ________________________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество, дата рождения)

проживающего по адресу: ________________________________________________________________________________
                                                         (адрес места жительства ребенка с указанием индекса)

именуем____  в  дальнейшем  «Воспитанник»,   совместно   именуемые   Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Предметом Договора являются оказание образовательным учреждением  Воспитаннику образовательных услуг в рамках реализации основной образовательной программы дошкольного образования (далее - образовательная программа) в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования (далее - ФГОС ДО), содержание Воспитанника в учреждении, присмотр и уход за Воспитанником.
1.2. Форма обучения:  очная

1.3. Наименование образовательной программы:  образовательная программа МАДОУ № 20.
1.4. Срок действия настоящего Договора: до прекращения образовательных  отношений.

1.5. Режим пребывания Воспитанника в учреждении – пятидневный – с 07:00 до 19:00; выходные: суббота, воскресенье, праздничные дни; в предпраздничный день с 07:00 до 18:00.

 1.6. Воспитанник зачисляется в группу: общеразвивающей направленности.                                                                                  

2. Взаимодействие Сторон

2.1. Исполнитель вправе:

2.1.1. Самостоятельно осуществлять образовательную деятельность.

2.1.2. Разрешать обследовать Воспитанника специалистам психологического – медико-педагогического консилиума (ПМПк) в дошкольном учреждении по инициативе Заказчика и с его письменного согласия.

2.1.3. Направлять Воспитанника при необходимости углубленной диагностики или разрешения конфликтов и спорных вопросов, в психологическую  –  медико-педагогическую комиссию (ПМПК) города Гая, с письменного согласия Заказчика.

2.1.4. Направлять Воспитанника для обследования в детскую поликлинику при наличии медицинских показаний, с письменного согласия Заказчика. 

2.1.5. В случае необходимости  соединять группы, на основании плана-графика отпусков воспитателей и листа-опроса родителей (законных представителей).

2.1.6.  Не передавать Воспитанника Заказчику, который находиться в состоянии алкогольного, токсического или наркотического опьянения.
2.2. Заказчик вправе:

2.2.1. Участвовать в образовательной деятельности учреждения, в том числе, в формировании образовательной программы.
2.2.2. Получать от Исполнителя информацию: по вопросам организации и обеспечения надлежащего исполнения услуг, предусмотренных разделом I настоящего Договора; о поведении, эмоциональном состоянии Воспитанника во время его пребывания в учреждении, его развитии и способностях, отношении к образовательной деятельности.
2.2.3. Знакомиться с Уставом учреждения, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, с образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности Воспитанника и Заказчика.

2.2.4.  Находиться  с  Воспитанником  в  учреждении в период его адаптации  по времени, определённому мед. работником и воспитателями групп.

2.2.5. Принимать участие в организации и проведении совместных мероприятий с детьми в дошкольном учреждении (утренники, развлечения, физкультурные праздники, досуги, дни здоровья и др.). 

2.2.6. Создавать (принимать участие в деятельности) коллегиальных органов управления, предусмотренных Уставом учреждения.

2.3. Исполнитель обязан:

2.3.1. Обеспечить Заказчику доступ к информации для ознакомления с Уставом учреждения, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, с образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности Воспитанников и Заказчика.

2.3.2. Обеспечить надлежащее предоставление услуг, предусмотренных разделом I настоящего Договора, в полном объеме в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом, основной образовательной программой  дошкольного образования  Учреждения и условиями настоящего Договора. 
2.3.3.Содержание дошкольного образования и условия организации обучения и воспитания детей с ОВЗ (ограниченными возможностями здоровья) определяются адаптированной образовательной программой, а для инвалидов также в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида – индивидуальный образовательный маршрут воспитанника.

2.3.4. Обеспечивать охрану жизни и укрепление физического и психического здоровья Воспитанника, его интеллектуальное, физическое и личностное развитие, развитие его творческих способностей и интересов.

2.3.5. При оказании образовательных услуг, предусмотренных настоящим Договором, учитывать индивидуальные потребности Воспитанника, связанные с его жизненной ситуацией и состоянием здоровья, определяющие особые условия получения им образования, возможности освоения Воспитанником образовательной программы на разных этапах ее реализации. 

2.3.6. При оказании образовательных услуг, предусмотренных настоящим Договором, проявлять уважение к личности Воспитанника, оберегать его от всех форм физического и психологического насилия, обеспечить условия укрепления нравственного, физического и психологического здоровья, эмоционального благополучия Воспитанника с учетом его индивидуальных особенностей.

2.3.7. Создавать безопасные условия обучения, воспитания, присмотра и ухода за Воспитанником, его содержания в дошкольном учреждении в соответствии с установленными нормами, обеспечивающими его жизнь и здоровье.

2.3.8. Обучать Воспитанника по образовательной программе, предусмотренной пунктом 1.3 настоящего Договора.

2.3.9. Обеспечить реализацию образовательной программы средствами обучения и воспитания, необходимыми для организации учебной деятельности и создания развивающей предметно-пространственной среды.

2.3.10. Обеспечивать    Воспитанника    необходимым    сбалансированным 5-ти разовым питанием.

2.3.11. Переводить Воспитанника в следующую возрастную группу с 1 сентября.

2.3.12. Обеспечить соблюдение требований Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных"  в части сбора, хранения и обработки персональных данных Заказчика и Воспитанника.

2.3.13.  Сохранять место в учреждении за Воспитанником в случае его болезни,  санаторно-курортного лечения, карантина, отпуска  одного или обоих родителей, по уважительным причинам (болезнь, командировка, учеба), а также в летний период до 75 дней на основании письменного заявления Заказчика.

2.4. Заказчик обязан:

2.4.1. Соблюдать требования учредительных документов Исполнителя, правил внутреннего распорядка и иных локальных нормативных актов, общепринятых норм поведения, в том числе, проявлять уважение к педагогическим и научным работникам, техническому, административно-хозяйственному, производственному, учебно-вспомогательному, медицинскому и иному персоналу Исполнителя и другим Воспитанникам, не допускать оскорбительных заявлений, не посягать на их честь и достоинство.
2.4.2. При поступлении Воспитанника в учреждение и в период действия настоящего Договора своевременно предоставлять  Исполнителю все необходимые документы, предусмотренные Уставом МАДОУ № 20.

2.4.3. Незамедлительно сообщать Исполнителю об изменении контактного телефона и места жительства.

2.4.4. Обеспечить посещение Воспитанником учреждения  согласно правилам внутреннего распорядка Исполнителя.

2.4.5. Информировать Исполнителя о предстоящем отсутствии Воспитанника в учреждении или его болезни, не приводить Воспитанника с признаками простудных или инфекционных заболеваний для предотвращения их распространения среди других Воспитанников.  В случае заболевания Воспитанника, подтвержденного заключением медицинской организации либо выявленного медицинским работником Исполнителя, принять меры по восстановлению его здоровья и не допускать посещения учреждения Воспитанником в период заболевания.

2.4.6. Предоставлять справку после перенесенного заболевания, а также отсутствия ребенка более 5 календарных дней (за исключением выходных и праздничных дней), с указанием диагноза, длительности заболевания, сведений об отсутствии контакта с инфекционными больными.

2.4.7. Бережно относиться к имуществу Исполнителя, возмещать ущерб, причиненный Воспитанником имуществу Исполнителя, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.4.8. Лично передавать Воспитанника воспитателю и забирать у воспитателя не передоверяя  лицам, не достигшим 18-летнего возраста (соседям, знакомым, родственникам и пр.). В исключительном случае, на основании письменного заявления Заказчика, забирать Воспитанника имеет право взрослый старше 18 лет на основании письменного заявления Заказчика и предоставлении копии документа, удостоверяющего личность.

2.4.9. Приводить Воспитанника в учреждение в опрятном виде: чистой одежде и обуви, снабдить ребенка специальной одеждой и обувью: для музыкальных занятий – чешки или вязаной обувью, для физкультурных занятий – спортивной формой для зала, для привития культурно-гигиенических навыков – носовой платок, расчёска.

2.4.10. Своевременно (не позднее, чем за сутки) информировать учреждение о выходе Воспитанника после отпуска или болезни, чтобы ему было обеспечено питание.

                       3. Размер, сроки и порядок оплаты за присмотр и уход за Воспитанником
3.1. Стоимость услуг исполнителя по присмотру и уходу за Воспитанником (далее родительская плата) составляет _____________________________________________________
3.2. Начисление родительской платы производится из расчета фактически оказанной услуги по присмотру и уходу, соразмерно количеству календарных дней, в течение которых оказывалась услуга.

3.3. Заказчик ежемесячно, вносит  родительскую плату за присмотр и уход за Воспитанником.
3.4. Оплата производится в срок с 10 по 15 число текущего месяца.

3.5. Не допускается включение расходов на реализацию образовательной программы дошкольного образования, а также расходов на содержание недвижимого имущества образовательной организации в родительскую плату за присмотр и уход за Воспитанником.

3.6. Не взимается плата с родителей (законных представителей) в случае отсутствия ребенка по уважительным причинам: по болезням, карантину, отпуска (по заявлению родителей), 75 дней летнего оздоровительного периода.
4. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору, порядок разрешения споров
4.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
4.2. Исполнитель имеет право отчислить Воспитанника в следующих случаях: в связи с получением образования (завершением обучения); 

- по инициативе обучающегося или родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося, в том числе в случае перевода обучающегося  для продолжения освоения образовательной программы в другое учреждение, осуществляющую образовательную деятельность; 

- по инициативе учреждения, осуществляющей образовательную деятельность, в случае установления нарушения порядка приема в учреждение, повлекшего по вине обучающегося его незаконное зачисление в учреждение;

 - по обстоятельствам, не зависящим от воли обучающегося или родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося и учреждения, осуществляющей образовательную деятельность, в том числе в случаях ликвидации организации, осуществляющей образовательную деятельность.
5. Основания изменения и расторжения договора.

5.1. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены по соглашению сторон.

5.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

5.3. Настоящий Договор, может быть, расторгнут по соглашению сторон. По инициативе одной из сторон настоящий Договор, может быть, расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

6. Заключительные положения

6.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует 1 год и если одна из сторон не заявляет о его расторжении Договор, считается продленным еще на один год и так далее, вплоть до  получения образования.

6.2. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

6.3. Стороны обязуются письменно извещать друг друга о смене реквизитов, адресов и иных существенных изменениях.

6.4. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении условий настоящего Договора, Стороны будут стремиться разрешать путем переговоров.

6.5. Споры, не урегулированные путем переговоров, разрешаются в судебном порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

6.6. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

6.7. При выполнении условий настоящего Договора Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

7. Ознакомлены

7.1. С Уставом учреждения, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, с образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, правами и обязанностями Воспитанника и Заказчика.

8. Реквизиты и подписи сторон

	Исполнитель 

Муниципальное автономное дошкольное

образовательное учреждение

«Детский сад №20 «Дюймовочка»

города Гая 
Оренбургской области

Адрес: 462634, Оренбургская область, г.Гай, 

ул. Челябинская, 124 «Б»
Телефон: 

8(35362) 4-03-16
e-mail: doy20-gai@mail.ru       

Сайт: http://mbdou20.ucoz.com                                                                   
Заведующий МАДОУ № 20 

Т.В. Ерхова

_____________________

М.П.


	Заказчик

Ф.___________________________

И.___________________________

О.___________________________
паспорт:

серия________ №______________

выдан: ______________________

кем__________________________

_____________________________

когда________________________ код подразделения:____________
СНИЛС:______________________

Место работы_________________

_____________________________ должность___________________

____________________________

Телефон рабочий:​____________________________

Домашний адрес: ____________

____________________________
____________________________

Дом.тел._____________________

Сот.тел._____________________

_____________________________

                        (подпись)

	      Заказчик

Ф.___________________________

И.___________________________

О.___________________________
паспорт:

серия________ №______________

выдан:_______________________ кем__________________________

_____________________________

когда________________________

код подразделения:____________
СНИЛС:______________________
Место работы _________________

______________________________ должность____________________

_____________________________

Телефон рабочий:​​​​​​​_____________________________

Домашний адрес:______________

_____________________________
_____________________________

Дом.тел._____________________

Сот.тел.______________________

_____________________________

                  (подпись)  



Отметка о получении 2-го экземпляра Заказчиком Дата: ____________ Подпись: ___________
Приложение № 3

Согласие родителей (законных представителей) ребенка

Муниципального автономного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 20 «Дюймовочка» города Гая Оренбургской области (МАДОУ № 20)

 на обработку персональных данных

Заведующему МАДОУ № 20 

Ерховой Т.В.

         __________________________________

                                     (Ф.И.О родителя)

проживающего по адресу:

__________________________________

ул.________________________________ 

дом ______ кв. ______ 

паспорт _______ № __________ 

выдан: _________________________________

_______________________________________

дом.тел. _________________________

сот.тел.__________________________ 

Я, _____________________________________________________________________________,

(Ф.И.О.)

 далее – «Законный представитель», действующий/ая от себя и от имени своего несовершеннолетнего ребёнка: _____________________________________________________,

(Ф.И.О. ребёнка)

в соответствии с федеральным законом от 27.07.2006 года № 152 – ФЗ «О персональных данных даю свое согласие на обработку моих персональных данных в МАДОУ № 20, а также персональных данных несовершеннолетнего  _________________________________________ 

согласно перечню с целью организации образования ребенка, которому являюсь:

_________________________________ (отцом, матерью, опекуном, попечителем).

1. Перечень данных, на обработку которых я даю свое согласие:

- ФИО воспитанника и его родителей;

- дата рождения воспитанников и его родителей;

- адрес регистрации и проживания воспитанника и его родителей;

- контактные телефоны;

- паспортные данные родителей;

- сведения из свидетельства о рождении;

- сведения о месте работы и учебы родителей;

- полис медицинского страхования;

- документы о состоянии здоровья;

- документы, подтверждающие права на  дополнительные гарантии и компенсации по определенным основаниям, предусмотренным законодательством (родители-инвалиды, неполная семья, ребенок-сирота и т.п.).

Вышеуказанные персональные данные представлены с целью использования Муниципальным автономным дошкольным образовательным учреждением «Детский сад № 20 «Дюймовочка»  города Гая Оренбургской области  для:

- формирования на всех уровнях управления образовательным учреждением единого интегрированного банка данных контингента детей; 

- осуществления воспитательной образовательной деятельности, индивидуального учета результатов освоения  воспитанников образовательных программ; 

- хранения в архивах данных о результатах обучения;

- предоставления мер социальной поддержки; 

- формирования баз данных для обеспечения принятия управленческих решений, в том числе подготовке локальных актов по образовательному учреждению; 

- организации проверки персональных данных и иных сведений, а также соблюдения моим ребенком ограничений, установленных действующим законодательством; 

- использования при составлении списков дней рождения; 

- использования при наполнении информационного ресурса – сайта образовательного учреждения. 

2. С персональными данными, указанными в п.1 могут быть совершены следующие действия: сбор, систематизация, накопление, автоматизированная обработка, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передача вышеуказанных данных по запросу вышестоящего руководителя, по письменному запросу уполномоченных организаций, обезличивание и уничтожение персональных данных. 

3. Я даю согласие на передачу всего объема персональных данных, указанных в пункте 1:

 – в отдел образования администрации города Гая; 

– специалисту отдела  образования администрации города Гая, ответственного за ведение базы данных контингента обучающихся в муниципальных образовательных учреждениях Муниципального образования «город Гай»; 

- в муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная бухгалтерия отдела образования администрации города Гая»; 

- в детскую поликлинику. 

4. Я даю согласие на перевод данных о фамилии, имени, отчестве в категорию общедоступных. 

5. Данное согласие действует на весь период обучения в Муниципальном автономном дошкольном образовательном учреждении «Детский сад № 20 «Дюймовочка» города Гая Оренбургской области и срок хранения документов в соответствии с архивным законодательством. 

6. Данное согласие может быть в любое время отозвано. Отзыв оформляется в письменном виде. 

«____» _______________ 20___ г.                            __________________ /________________ 

Приложение № 4

Согласие на использование фото и видеоизображений воспитанника
Заведующему МАДОУ № 20 

Ерховой Т.В.

         __________________________________

                                     (Ф.И.О родителя)

проживающего по адресу:

__________________________________

ул.________________________________ 

дом ______ кв. ______ 

паспорт _______ № __________ 

выдан: _________________________________

_______________________________________

дом.тел. _________________________

сот.тел.__________________________ 
Я, _____________________________________________________________________________,

(Ф.И.О.)

 далее – «Законный представитель», действующий/ая от себя и от имени своего несовершеннолетнего ребёнка: _____________________________________________________,

(Ф.И.О. ребёнка)

разрешаю на безвозмездной основе публиковать фотографии (видеозаписи) моего сына / дочери ФИО: ____________________________________________________________________
на которых он (она) изображен (а), на официальном сайте образовательного учреждения, на персональном сайте педагога, а также в других педагогических изданиях и в качестве иллюстраций на мероприятиях: семинарах, конференциях, мастер-классах на период посещения ребёнком дошкольного учреждения.
Настоящим я удостоверяю, что являюсь родителем ребенка и имею полное право заключить настоящее соглашение. Я подтверждаю, что полностью ознакомлен (а) с вышеупомянутым разрешением.

Согласие может быть отозвано путем предоставления в образовательную организацию заявления в простой письменной форме в соответствии с требованиями законодательства РФ. 

Дата заполнения: «___» _____________________ 20_____ г.

___________________________ / __________________________

(подпись) 


(Ф. И. О. родителя)

Приложение № 5
Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение

«Детский сад №20 «Дюймовочка» города Гая Оренбургской области (МАДОУ № 20)
___________________________________________________________________________

462634,Оренбургская область г. Гай, ул. Челябинская 124 «Б», тел.: (35362)4-03-16

e-mail:doy20-gai@mail.ru
Расписка в получении документов № _____ от «______» ____________ 20____ г.
1. Заявление о приеме ребенка № ____ от «____» ________ 20__г.

2. Копия свидетельства о рождении – 3 шт.;

3. Копия паспорта одного из родителя (1-2 страница) - 2 шт;
4. Копия медицинского полюса;

5. Медицинская карта;

6. Сертификат о прививках;
7. Копия свидетельства о регистрации ребёнка по месту жительства;

8. Справка с места учебы старших детей (до 18 лет) или справка из дошкольного учреждения;

9. Копия свидетельства о рождении данных детей;

10. Копия справки статуса многодетной семьи;

11. Копия справки о предоставлении инвалидности;
12. Справка с АО «Банк Оренбург» (открыт счет).

Заведующий МАДОУ № 20                                                             Т.В. Ерхова

Приложение № 6
НАПРАВЛЕНИЕ № _____

 

Заведующему муниципального автономного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 20 «Дюймовочка» города Гая Оренбургской области

Т.В. Ерховой

В  МАДОУ «Детский сад  № 20, г. Гай улица Челябинская 124 «Б», тел. 8(35362) 4-03-16                 Направляется ребенок (ФИО) ___________________________________________________                      Дата рождения    ______________________________________________________________                   Сведения о родителях: Мать(ФИО,тел.)_______________________________________________________________ Отец(ФИО,тел.)________________________________________________________________ Место жительство______________________________________________________________

Начальник отдела  образования (председатель комиссии): 

  Шпота Н.Н./______________/

 Методист по информатизации:  

Кофейникова Н.С./_______________/

                      М.П.

Дата выдачи направления _______________________________________________________


Направление действительно 15 дней

 Корешок направления № _________________

Подтверждаю, что ребенок_________________________________________________________
Принят (переведен, не принят, причина) в МАДОУ №  20

Приказ о зачислении №___________ от_______________________________________________
Подпись должностного лица ________________________/____________________________/

Дата______________________________________М.П

Сведения о движении

	Прибытие
	Выбытие

	Образовательная организация
	Дата
	Номер приказа
	Дата
	Номер приказа
	Причина

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Приложение № 7
ОБРАЗЕЦ
ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ)
______________________________________________________________________

(наименование организации)
ФИО должностного лица ________________________________________________
Исх. от
N

Жалоба
· Ф.И.О. физического лица

· Местонахождение физического лица _____________________________________
_______________________________________________________________________
                                                                                                  (фактический адрес)
Телефон:_______________________________________________________________
Адрес электронной почты:________________________________________________
Код учета: ИНН_________________________________________________________
· на действия (бездействие):_______________________________________________
_______________________________________________________________________
                                (наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)
· существо жалобы: _____________________________________________________
_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

(краткое изложение обжалуемых действий (бездействия), указать основания, по которым лицо, подающее жалобу, не согласно с
действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)
поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.
Перечень прилагаемой документации:______________________________________
 __________________(подпись)
